Kortkdp med eller utan kod

Utgangsléage. Be kunden

L LR att satta i eller att dra sitt kort.
Kortkdp sker i regel med chip och PIN-kod. Kolla med din
kortinlésare vilka regler som géller fér kop utan PIN-kod.

ENGLISH F4 >

Ange belopp (kr.6re) och

bekréfta med ENTER.

SEK: [ 80,00]

Konto/Kredit Valj KONTO [ eller KREDIT 2.
Detta val sker endast pa de kort dér valméjligheten finns.
SEK: 80,00

Terminalen kopplar nu upp sig for att verifiera och registrera kopet.

Konto F8
Kredit 4|
Ange PIN-kod Kund anger sin PIN-kod och bekraftar med ENTER.
[ Kund kan vélja EJ KOD [ om valméjligheten finns.
SEK: 80,00 | Ange da kundens ID-nummer (personnr) och bekréfta med ENTER.
VISA
Ej kod F4
Terminalen verifierar kopet och skriver ut
SKRIVER UT

butikens kvitto. Tryck sedan valfri knapp for att
skriva ut kundens kvitto.

BUTIKENS KVITTO

; : Kdpet ar godkant.
KOP GODKANT

KOP MEDGES EJ - KONTAKTA KORTUTGIVARE
Kopet godkandes inte av kortinnehavarens bank.

KOP MEDGES EJ - LOKALT NEKAT / OSKICKADE FULL TOM OSKICKADE
Uppkoppling saknas. Kontrollera uppkoppling, utfér godkand logon och genomfér képet pa nytt.

ANGE KONTROLLKOD
Kortkdpet behdver manuellt godkénnas av kortutgivarens bank. Ring kundens bank och ange
kontrollkoden som du erhéller via telefon. Tryck ENTER foér att fortsétta transaktionen.

Visa totalt salt

Utgangslage. Vélj MENU>
1 LAl RAPPORTER>FORSALJNING>

e VISA TOTALT SALT. (MENU-+E+ER+E)
ENGLISH F4 >

TOTALT SALT: Totalt salt fran och med det senaste
PR e dagsavslutet visas i displayen.




Loésenordskyddat
Butikslésenord kravs

Retur

Retur anvénds nar makulering ej ar majlig.
Det kan ta upp till fem bankdagar innan pengarna kommer kunden tillgodo.
Vid retur krévs butikslésenord som du erhéll i valkomstbrevet.

NY KUND
SATT IN/DRA KORT

ENGLISH F4 >

Ange butikslésenord

UTFOR RETUR

SATT I/DRA KORT

MANUELL >

SEK ] -80,00]
Konto/Kredit
SEK: -80,00
Konto F3
Kredit F4 |

VANLIGEN VANTA

SKRIVER UT
KUNDENS KVITTO

BEHALL KVITTO
TRYCK VALFRI KNAPP

RETUR GODKAND

Utgangsléage. Valj MENU>
KOPFUNKTIONER>
RETUR. (MENU-+gkl+zD

Ange butiksldsenord och 7
bekrafta med ENTER. :

Sétt i eller dra kort.
Du kan &ven géra en manuell registrering
genom att trycka pA MANUELL [,

Ange belopp som kund ska
ha i retur och bekréafta med
ENTER.

Valj KONTO [§& eller KREDIT [,

Detta val sker endast pa de kort dér valmaéjligheten finns.
Terminalen kopplar nu upp sig for att verifiera och registrera kopet.

Nu kopplar terminalen upp sig
for att verifiera och registrera
returen.

Det forsta kvittot &r kundens

och ska signeras av kasséren.
Var uppmérksam pa att kunden far ratt kvitto.

Tryck valfri knapp for att skriva ut butikens kvitto.

Returen &r godkand.

Makulering

Makulering raderar den senaste gjorda transaktionen.

~ NYKUND
SATT IN/DRA KORT

ENGLISH F4 >

KONTROLLKOD: 666 777
SEK 100

MAKULERA >
AVBRYT >

SKRIVER UT

MAKULERING GODKAND

Dagsavslut

Utgangslage. Véalj MENU>
KOPFUNKTIONER>
MAKULERING. (MENU+EH+E®)

Genomfér makulering genom att
trycka pa MAKULERA [§&]

Terminalen verifierar makuleringen

och kvittona skrivs ut.
Var uppmérksam pé att kunden far ratt kvitto.

! MAKLULERING EJ MOJLIG

Makuleringen LERIN
Makulering gar ej att genomféra.

ar godkand. m
i For att gora ett aterkop:
i genomfor en RETUR.

Dagsavslut bor i regel utforas efter varje slutférd forséljningsdag.
Dagsavslutet stammer av att alla transaktioner registrerats korrekt samt paskyndar insattningen till ditt konto.

~ NYKUND
SATT INDRA KORT

ENGLISH F4 >

VANLIGEN VANTA

DAGSAVSLUT UTFORT

Utgangslage. Valj MENU>RAPPORTER>
AVSTAMNINGAR>DAGSAVSLUT.
(MENU-+2+ 51+

Dagsavslutet genomférs och kvittot skrivs ut.
| vissa fall krdvs butikslésenordet for att skriva ut dagsavslutet.
Ange da ditt butikslésenord och bekréfta med ENTER.

Dagsavslut utfort.

Dagsavslutets avstdmningsperiod.

FRAN: Datumet da du gjorde ditt senaste dagsavslut.
TILL: Dagens datum.

Atgard: Utfor logon.

DAGSAVSLUT UTFORT OFFLINE - LAGRAT | OSKICKADE
Dagsavslutet utférdes korrekt men offline och skickas ivdg nésta gang du far uppkoppling.

DAGSAVSLUT UTFORT - DAGSAVSLUT MATCHAR EJ
Transaktioner har inte registrerats korrekt.
Nz@ma” Kontakta din kortinldsare.

DAGSAVSLUT MISSLYCKADES - OSKICKADE FULL
Dagsavslutet misslyckades pga att uppkopplingen inte fungerar.
Atgard: Kontrollera uppkopplingen. Utfér logon och utfér sedan ett dagsavslut.

B



Byta Kvittorulle

Thermo/Bredd 57 mm. (S80 - 25 meter, S90 - 14 meter)

Oppna kvittoluckan.
S80 - tryck p& den gréna knappen. S90 - dra handtaget pa kvittoluckan uppét

Ta ut den gamla hylsan och sétt i en ny kvittorulle.
Fo6lj bildanvisningen i kvittorullsfacket.

Sténg luckan.
L&t en bit av kvittorullen sticka ut nar du stanger luckan.
Nu &r terminalen aterigen redo att anvéandas.

TOMT KVITTO

Om kvittorullen ar vand at fel
héall sa skrivs inget ut pa kvittot.

Oresinmatning

Har stéller du in om du vill ha 6resinmatning av eller pa.
Nar 6resinmatningen &r av matas hela kronor in.

Utgangslage. Valj MENU>
sATT'\:IuggRom I'[\JSTALLNINGAR>BETALHANTER|NG>
ORESINMATNING. (MENU-+[E+E)
ENGLISH F4 >
BETALHANTERING Tryck pa [ for att satta pa eller stdnga
MOMS: 25% F1> L ; s
SRERIN T NG Ay i | Y oresmmatmngerol. Ga ut ur menyn
VAL AV DAGSAVSLUT  F3>| genom att trycka pa CANCEL.
BETALFLODE F4>

Lésenordskyddat

BUtik8|osenord Dagligt I6senord krévs
Vissa funktioner skyddas av ett butikslésenord som du erhdll i vélkomstbrevet.
Sa har gor du for att lasa butiksldsenordet i terminalen.
Utgangslage.
Lt valj MENU>INSTALLNINGAR>
SYSTEM>LAS LOSENORD.

L eveusnrs| (MENUSERHEHED
Ange dagligt I6senord och bekrafta med ENTER.
]

e Du erhaller dagligt I6senord fran din kortinldsare.

Butikslésenord syns i displayen.

Tank pa att alltid forvara koder pa sékra
888888 platser dven om det bara &r for stunden.




Testa uppkoppling

Utgangslage. Valj MENU>ADMINISTRATION>

_ NYKUND SUPPORT>TESTA UPPKOPPLING. (MENU-+[ZH+2+#)
SATT IN/DRA KORT Uppkopplingen testas stegvis.
Om ett steg misslyckas sa misslyckas dven steget efter.
ENGLISH F4 >

TESTA UPPKOPPLING Test utfort. Uppkopplingen fungerar.
(LAN/DHCP) (GPRS/PPP): OK Tryck ENTER for att fram mer detaljerad information.
GRTEWAYIOK Tryck CANCEL for att g4 tillbaka till UTGANGSLAGE.
INTERNET: OK
DNS: OK
PPL: OK
SPDH: OK Tips! Starta om terminalen om uppkopplingen inte fungerar.

(LAN/DHCP) (GPRS/PPP): - nr

BREDBAND: Terminalen hittar inte en IP adress. Kontrollera att bredbandskabeln &r korrekt
ansluten till din router och att routern &r instélld med dynamisk IP.

GPRS: Terminalen hittar inte GPRS-nétverket. Kontrollera driftinformation hos Telia p&

www telia.se/foretag/support. Starta om terminalen och forsok hitta en position dar tackning finns.

GATEWAY: 10-100 (Procentuell trafikforlust till routern)

BREDBAND: Ar trafikforlusten ofta hogre an 10% bér du kontrollera att bredbandskabeln inte &r skadad
och att routern fungerar korrekt. Att starta om routern loser méanga ganger detta problem.

GPRS: Anvands ej och ska darfor alltid vara 100%

INTERNET: 10-100 (Procentuell trafikforlust till internet)
BREDBAND: Ar trafikforlusten ofta hogre 10% bér du kontrollera detta med din bredbandsleverantor.
1 GPRS: Se driftmeddelande pa www.telia.se/foretag/support

DNS: - nr
BREDBAND: Namnuppslag fungerar inte pa internet. Kontrollera med bredbandsleverantér.
GPRS Namnuppslag fungerar inte pa internet. Se driftmeddelande pa www.support.onslip.com

1 PPL & SPDH: - nr
i BREDBAND: Terminalen far ej kontakt med server. Se driftmeddelande pa www.support.onslip.com
3 GPRS: Terminalen far ej kontakt med server. Se driftmeddelande pa www.support.onslip.com

Snabbmeny
Tryck pa knappen FUNC och gor ditt val!

Snabbmenyn &r anpassningsbar. Las mer om detta i manualen som du hittar p& www.support.onslip.com

Snabbkommando

Tryck paA MENU + snabbkommandonumret fér att na énskad funktion.
Fullstandig lista p& snabbkommandonummer hittar du i manualen pa www.support.onslip.com

Retur MENU+11 Dagsavslut MENU+211

Makulering MENU+12 Visa totalt salt MENU+231

Manuell registrering  MENU+13 Testa uppkopplingen MENU+422

Kvittokopia MENU+14 Uppdatera MENU+423
Support

Om du har nagra fragor sa &r du mer &n valkommen att kontakta var support.

Epost: support@onslip.com e Tel: 0500 600 111 @ www.support.onslip.com




